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CONTRATO DE ADMINISTRAGAQ DE SISTEMAS E OUTRAS AVENCAS
SISTEMA DE GESTAO PLUS FROTA

PERSONAL NET TECNOLOGIA DE INFORMAGAO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
o n° 09.687.900/0002-04, com endereco 4 Rua Blumenau, n® 178, loja 02, bairro Centro, municipio de Joinville/SC,
CEP n°® 89.204-251, neste ato, representada conforme estabelece seu Contrato Social, doravante denominada
simplesmente PERSONAL CARD, e do outro lado a contratante, devidamente nominada e qualificada na FICHA
CADASTRAL DE EMPRESA, parte deste contrato, que assinam as partes, doravante denominada simplesmente
EMPRESA, tém, entre si, justo e acertado, o presente CONTRATO DE ADMINISTRACAO DE SISTEMAS E
QUTRAS AVENCAS.

1. DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacao de servicos pela PERSONAL CARD a EMPRESA, relacionados
a implantagdo, organizacdo, gerenciamento e administragdo do SISTEMA DE GESTAO PLUS FROTA, acima
definido, em estrita observancia ao disposto neste CONTRATO.

1.2. O sistema consiste no gerenciamento de frota da EMPRESA através de diferentes médulos e funcionalidades
mediante utilizacdo de cartio magnético, faggy elou aplicativo, além de servicos disponiveis na REDE DE
ESTABELECIMENTOS credenciados junto @ PERSONAL CARD ou terceiros e suas parceiras comerciais para a
EMPRESA e seus colaboradores, doravante denominados USUARIO(S).

1.3. A Adesdo a este CONTRATO ocorre mediante assinatura eletrénica da FICHA CADASTRAL e a partir deste
momento a EMPRESA obriga-se, sem restricdo, a cumprir e aceitar todas as normas e condi¢des deste Instrumento
e as previstas na respectiva FICHA CADASTRAL que constitui parte integrante deste contrato.

1.4. Este CONTRATO tera inicio na data da assinatura da FICHA CADASTRAL ELETRONICA e vigorara conforme
disposto neste Contrato.

2. DOS MODULOS E DAS FUNCIONALIDADES

2.1. O SISTEMA DE GESTAO PLUS FROTA possui MODULOS E FUNCIONALIDADES, na qual 2 EMPRESA pode
aderir ao(s) médulo(s) pretendido(s) mediante escolha do(s) médulo(s) através da FICHA CADASTRAL, os valores
de remuneragdo da PERSONAL CARD pela prestacdo de servico de cada MODULO serzo ajustados entre a
PERSONAL CARD e EMPRESA conforme as condicdes especificas na FICHA CADASTRAL.

2.2. A EMPRESA passara a integrar o banco de dados da PERSONAL CARD referente a cada MODULO escolhido
e podera ser informada sobre lancamentos, ofertas especiais, promogdes e parcerias, sem que isto caracterize
pratica abusiva ou violag&o de privacidade.

2.3. O SISTEMA DE GESTAO PLUS FROTA disponibiliza os seguintes médulos e funcionalidades:
2.3.1. Médulo Gestio de Abastecimento

2.3.1.1. O MODULO GESTAO DE ABASTECIMENTO permite a EMPRESA o controle de abastecimento de forma
online, por meio de pagamento via CARTAQO PLUS FROTA, aceito em ESTABELECIMENTOS credenciados.

2.3.1.2. O médulo dispée das seguintes funcionalidades: /-»—--..\\

2.3.1.2.1. Cartdo Individual por veiculo; g : 3t
2.3.1.2.2. Limites e perfil de regras por veiculo; S §o ol o
2.3.1.2.3. Registro das transacdes e controle de saldo; 1*\ 2 9 Y ! !

2.3.1.2.4. Autonomia para blogueio de cartdes e alteracao de limite; \\‘ THROS
e

2.3.1.2.5. Relatério de preco e médias praticadas na rede credenciada;
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2.3.1.2.6. Identificagéo dos veiculos com consumo excessivo:

2.3.2. Médulo de Gestdo de Manutengio Avangada

2.3.2.1. O MODULO DE GESTAO DE MANUTENGAO AVANCADA permite a EMPRESA controlar de forma online
todas as manutengdes preventivas e corretivas e respectivas despesas dos veiculos da frota.

2.3.2.2. O modulo dispde das seguintes funcionalidades:
2.3.2.2.1. Cotagdo de orgamentos em tempo real nos ESTABELECIMENTOS credenciados.

2.3.22.2, Comunicagio direta com os ESTABELECIMENTOS para aprovagdo de compras, servicos ou outras
solicitacdes.

2.3.2.2.3. Relatério histérico de todas as manutencdes realizadas com garantias e avisos de revisdo ou substituicio
de pegas.

2.3.2.2.4. Ferramenta para constatacdo de precos de pecas e servigos item a item.

2.3.2.2.5. Ferramenta de alerta de aviso de cotagbes de manutengdo para gestores de frota e ESTABELECIMENTO.

2.3.226. Envio de cotacdo de pregos simultanea para diversos ESTABELECIMENTOS que permite avaliar as
melhores condigcBes de contratacso.

2.3.2.3. O ESTABELECIMENTO & o exclusivo responsavel por solucionar, diretamente com a EMPRESA e
USUARIOS, toda e qualquer eventual controvérsia sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, prego, funcionamento, garantias, defeitos efou avarias dos bens e produtos adquiridos efou servicos
prestados, incluindo casos de defeito ou devolugso, problemas de entrega, entre outros, de forma que a PERSONAL
CARD fica isenta de qualquer responsabilidade neste sentido.

2.3.3. Médulo Gestio de Rastreamento

2.331. O MODULO GESTAO DE RASTREAMENTO permite a EMPRESA a integrago entre sistema de
rastreamento fornecido por empresa terceira de rastreamento veicular contratada pela EMPRESA e a plataforma do
SISTEMA DE GESTAQ PLUS FROTA.

2.3.3.1.1. A PERSONAL CARD NAO SE RESPONSABILIZA POR EVENTUAL COBRANCA DE VALORES PELA
INTEGRACAO E/OU UTILIZACAO DE SERVICO(S) DE RASTREAMENTO CONTRATADOS PELA EMPRESA.

2.3.4. Médulo de Gestio de Nota Fiscal

2.3.4.1. O MODULO DE GESTAO DE NOTA FISCAL permite a EMPRESA controlar de forma online a gestdo
simples e facilitada para a solicitagao, recolhimento, controle e captura de Notas Fiscais relacionadas ao consumo e
despesas gerenciados pelo SISTEMA DE GESTAO PLUS FROTA nas redes credenciadas.

2.3.41.1. A PERSONAL CARD NAO OFERECE NENHUMA GARANTIA, EXPRESSA OU IMPLICITA DO
RECOLHIMENTO, CONTROLE E CAPTURA DE 100% (CEM POR CENTO) DAS NOTAS FATURADAS PELA
EMPRESA.

2.3.4.2. O modulo dispde das seguintes funcionalidades:

2.3.4.2.2. Monitoramento de Notas Fiscais Eletrdnicas Recebidas,

2.3.4.2.3. Permite o Download de XML e PDF através do sistema.

2.3.4.2.5. Ferramenta de armazenamento das notas fiscais detalhado por periodo.

2.3.4.3. Sendo a EMPRESA notificada, citada ou intimada de procedimento fiscal de qualquer natureza é de tnica e
exclusiva responsabilidade da EMPRESA entrar no Sistema de Gestao de Notas Fiscais e salvaguardar todos os
documentos necessarios referentes ao procedimento fiscal da qual tenha interesse.

2.3.44. A PERSONAL CARD se compromete a manter o armazenamento dos dados e informagdes gerados ou
processados pelo presente Maodulo, se isentando de qualquer responsabilidade de armazenamento e controle de
documento recebido em prazo superior a 5 (cinco) anos.

2.3.4.4.1. E dever da EMPRESA fazer copias de backup de dados e informagdes gerados ou process/ados,;bélb:}
Jmportantes. A PERSONAL CARD.#30 tem

presente Médulo, bem como todas as informacdes e

responsabilidade pela guarda ou backup destes arquivos;: o E Sy, N /A

J () |
2.3.4.5. A solicitagio por parte da EMPRESA de quaﬁu‘er daddien _infor agao gerado ou processado pelo present
Médulo referente a periodo superior a 5 (cinco) anos,inléofgeljﬁf‘d pres '
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de armazenamento da PERSONAL CARD ainda contenha tais informagdes, podera ser cobrada uma Taxa de Busca
e Transmiss&o no prego vigente na data da solicitacéo.

2.3.5. Médulo de Gestio de Pedagio Eletrénico

2.3.5.1. O MODULO DE GESTAO DE PEDAGIO ELETRONICO permite a EMPRESA efetuar a integrago, controle
e pagamento, online, dos pontos de pedagio nas rodovias nacionais através de Taggys (etiquetas com cédigo de
barras afixadas nos para-brisas dos veiculos).

2.3.5.2. O médulo permite, ainda, ao gestor da EMPRESA fazer o controle e a gestdo das Taggys (etiquetas com
codigo de barras afixadas nos para-brisas dos veiculos), possibilitando o pagamento das taxas de pedagio nas
pragas estabelecidas nas rodovias brasileiras.

2.3.5.3. O moédulo dispbe das seguintes funcionalidades:

2.3.5.3.1. Filtros especiais para consultas:

2.3.5.3.2. Monitoramento das Taggys:;

2.3.5.3.3. Registro das transacdes e controle de saldo;

2.3.5.3.4. Bloqueio automatico das Taggys quando atingido limites maximos estabelecidos pelo gestor;
2.3.5.3.5. Geragao e expedicdo de relatérios parametrizaveis.

2.3.5.4. A PERSONAL CARD se compromete a manter o armazenamento dos dados e informagdes gerados ou
processados pelo presente Médulo, se isentando de qualquer responsabilidade de armazenamento e controle de
documento recebido em prazo superior a 5 (cinco) anos.

2.3.54.1. E dever da EMPRESA fazer copias de backup de dados e informagdes gerados ou processados pelo
presente Moédulo, bem como todas as informacdes e arquivos importantes. A PERSONAL CARD n3o tem
responsabilidade pela guarda ou backup destes arquivos:

2.3.5.5. A solicitagdo por parte da EMPRESA de qualquer dado ou informagéo gerado ou processado pelo presente
Modulo referente a periodo superior a 5 (cinco) anos, ndo sera de apresentacéo obrigatéria, contudo, caso o sistema
de armazenamento da PERSONAL CARD ainda contenha tais informagdes, podera ser cobrada uma Taxa de Busca
e Transmiss&o no prego vigente na data da solicitacdo.

2.3.5.6. Eventuais falhas no sistema de comunicagdo e envio de dados via internet por parte das pragas de pedéagio
e/ou suas concessionarias quanto ao pagamento e liberacio automatica de cancelas para veiculos da EMPRESA
atendidos pelo presente MODULO n3o implicam em nenhum tipo de perdas e danos que possam ser causados 3
EMPRESA ou seus prepostos/empregados na utilizagdo do MODULO em questao.

2.4. Especificagdes técnicas do servigo

2.4.1. A alteragdo, inclusdo ou exclusdo de ferramentas nos médulos e funcionalidades, seja para atender as
exigéncias do poder publico, concessionarias que operam pracas de pedagio no Brasil ou qualquer outro motivo ou
finalidade ndo representam hipdteses ensejadoras para resciso contratual por culpa da PERSONAL CARD.

2.4.2. As modificagbes previstas no item acima poder&o ser realizadas e implantadas independentemente da
assinatura de Aditivo, salvo se implicarem em cobranca de remuneragdo que devera ser formalizada por escrito por
ambas as partes.

2.5. Da isengéo de responsabilidade

2.5.1. A prestagéo dos servigos dos médulos e funcionalidades se restringem ao fornecimento do Sistema de Gestsio
de Abastecimento, Sistema de Gestdo de Manutengao, Sistema de Gestao de Rastreamento, Sistema de Gestao de
Notas Fiscais e Sistema de Gestdo de Pedagio Eletrénico incluindo eventuais modificagbes, acréscimos,
atualizagbes e customizagées e da prestacdo de servigos de manutencio do sistema e suporte técnico, portanto, a
responsabilidade da PERSONAL CARD limitar-se-a aos danos diretos efetivamente incorridos pela EMPRESA, por
forca do artigo 403 do Cédigo Civil Brasileiro.

2.5.2. A PERSONAL CARD nao sera responsavel por quaisquer perdas e danos indiretos, de qualquer natureza,
inclusive lucros cessantes deles decorrentes, reclamacgées de terceiros, perdas ou danos de registros ou dados,
custo de fornecimento de bens substitutos, de servicos ou de tecnologia alternativos, custo com paralisagdes ou
qualquer fato fora de seu controle.

2.5.3. A PERSONAL CARD est3 isenta de qualquer responsabilj(gada;pe‘@ utilizagéo incorreta, pela EMPRESA, bem >,

#

como, ndo se responsabiliza por eventuais interrupcdes de Acesso oy -,db;\servig:o originarias de causas externas,
comprometendo-se a gerenciar as situagdes a fim de mij imizar, ao méaximo, tais interrupgdes e dar, sempre, o
melhor apoio na solugéo dos eventuais problemas. 0o L O &1 1
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3. DAS OBRIGAGOES DA PERSONAL CARD
3.1. A PERSONAL CARD por forca deste contrato devera:
3.1.1. Implantar, organizar e oferecer suporte técnico ao SISTEMA DE GESTAO PLUS FROTA:

3.1.2. Fornecer a8 EMPRESA o CARTAO e/ou TAGGY, na quantidade requisitada no ato da assinatura deste
Instrumento ou em quantidades posteriormente requisitadas, conforme item 4.1.

3.1.3. Substituir o CARTAO efou TAGGY, em caso defeito de fabricagdo, perda, dano, extravio, roubo ou furto, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data da realizagdo do pedido de emissdo do novo CARTAO efou
TAGGY com observancia ao disposto nos itens 4.1 e 8.2.3.

3.1.4. Disponibilizar limite global de volume de transaces definido através de analise prévia para que a EMPRESA
possa disponibilizar, para cada veiculo/equipamento que for gerenciado pelo sistema.

3.1.5. Emitir e encaminhar Nota Fiscal de Prestacdo de Servigos efou Fatura de Reembolso discriminando os
servigos prestados e manter rede de estabelecimentos filiados, garantindo a aceitagéo do CARTAOQ:

3.1.6. Assumir a responsabilidade de reembolsar a rede de estabelecimentos filiados dos valores correspondentes:

3.1.7. Manter nos estabelecimentos filiados, em local visivel e de facil identificagdo, a indicacdo de sua adesdo ao
SISTEMA DE GESTAQ PLUS FROTA:

3.1.8. Disponibilizar em site relacdo atualizada dos estabelecimentos filiados ao SISTEMA DE GESTAO PLUS
FROTA;

3.1.9. Fornecer através de site e aplicativo, o acesso aos seguintes servigos e ferramentas de gestdo do CARTAO
efou TAGGY:

3.1.9.1. Relatérios de capturas de compras:
3.1.9.2. Monitoramento online das capturas de compras;
3.1.9.3. Ferramenta de bloqueio, cancelamento ou alteracao de limite;

3.1.8.4. Os servigos e ferramentas serdo utilizados sob responsabilidade da EMPRESA mediante senha de acesso,
por ela fornecida a um ou mais gestores.

3.1.10. Disponibilizar online - através do sistema de gerenciamento - extrato analitico contendo discriminadamente
todos os servigos cujo monitoramento tenha sido contratado no ato da assinatura deste ou posteriormente em novo
contrato ou mediante termo aditivo.

4. DAS OBRIGAGOES E DAS RESPONSABILIDADES DA EMPRESA

4.1. Promover o pedido de emissdo do CARTAO PLUS FROTA e/ou TAGGY a PERSONAL CARD sempre que
necessario, na quantidade relativa aos veiculos/equipamentos administrados para a perfeita utilizagéo através de
uma das formas disponibilizadas;

4.2. Informar os valores a serem disponibilizados para cada CARTAO PLUS FROTA efou TAGGY a titulo de limite
de crédito através dos canais do SISTEMA DE GESTAQ PLUS FROTA.

4.3. A EMPRESA se obriga a estabelecer para cada VEICULO que credenciar, seja de sua propriedade ou terceiros
sob sua responsabilidade, um limite de compras dentro do limite global definido pela PERSONAL CARD para a
EMPRESA,

4.4. Para o efetivo controle da frota, a EMPRESA tem ciéncia que cada CARTAQ ef/ou TAGGY devera ser de uso
exclusivo vinculado para o VEICULO nele identificado, sendo vedado ao USUARIO portador do cartao utiliza-lo para
outro VEICULO;

4.5. E de responsabilidade da EMPRESA, promover o cancelamento definitivo do CARTAO e/ou TAGGY, cujo
VEICULO seja, por qualquer motivo, retirado/excluido de sua frota;

4.6. Receber a Nota Fiscal de Prestagdo de Servicos efou Fatura de Reembolso, confirmando o recebimentq e e

aceitagio, na forma da legislagdo aplicavel: i
4.7. Promover os pagamentos previstos no item 8:

gp—— —— X )
4.8. Instruir o USUARIO na forma de uso do CARTAO efou TAGGY e forma ‘qu‘e\héo desvirtuem o seu uso, em_
especial informa-los acerca das normas e demais restricdes imposta?*pﬁf este gogtrato.ﬁ pela legislagdo em vigor;

entregues referentes ao SISTEMA DE GESTAO PLUS FROTA, i#ﬁpfusive n “'tocanté ao uso do CARTAQ e/ou
N\ ~ o

4.9. Instruir os USUARIOS das condigdes de uso previstas neste Ccintr,atm}e;%f‘aéma:i;s\ documentos que lhe forem
.\". '."‘.“‘i"?'i \\2
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TAGGY e da senha, responsabilizando-se pelas perdas e danos que vier a causar 8 PERSONAL CARD ou a
terceiros, pela néo observancia do regramento aplicavel;

4.10. Instruir o USUARIO, além do disposto nos itens anteriores e demais disposi¢Bes constantes no site quanto ao
seu dever de cancelar e/fou comunicar imediatamente 2 EMPRESA na hipétese de perda, dano, extravio, roubo ou
furto do CARTAO efou TAGGY responsabilizando-se por eventuais prejuizos ou danos causados a PERSONAL
CARD ou a terceiros, em face da demora na referida comunicagdo e ainda, quanto & validade do crédito definido,
conforme disposto na clausula 5;

4.11. Autorizar desde j& a divulgagdo do nome, razio social, qualificacéo e dados da EMPRESA como vinculados ao
SISTEMA DE GESTAOQ PLUS FROTA, passando a fazer parte do cadastro da PERSONAL CARD e suas parceiras
comerciais, que podera deles se utilizar para fins operacionais e comunicados de interesse das partes, respeitadas
as disposicdes legais em vigor.

4.12. A EMPRESA podera utilizar os médulos e funcionalidades cuja contratacdo devera ser formalizada junto a
PERSONAL CARD cujo pagamento pelos servicos ocorrera conforme tabela de prego ent&o vigente.

5. DA VALIDADE DO LIMITE DO CREDITO POR VEICULO

5.1. Na hipétese de o veiculo/equipamento deixar de integrar o SISTEMA DE GESTAQ PLUS FROTA ou tenha
suspensa sua participagéo por qualquer motivo, a propria EMPRESA ou a PERSONAL CARD mediante solicitagdo
por escrito da EMPRESA efetuara o bloqueio do CARTAO efou TAGGY.

5.2. Eventual saldo devedor pendente apurado devera ser totalmente pago pela EMPRESA.
5.3. A hipdtese prevista no item 5.1 ndo exclui a estrita observancia do disposto no presente contrato.
6. DA APURAGAO E RENOVAGAO DO LIMITE

6.1. A renovacéo do limite de crédito dependera do pagamento pela EMPRESA das despesas realizadas em cada
CARTAO efou TAGGY, apurado conforme definido na FICHA CADASTRAL.

6.2. A PERSONAL CARD, apés o fechamento dos valores incorridos no periodo ajustado pela EMPRESA, emitira a
respectiva Nota Fiscal de Prestacdo de Servigos efou Fatura de Reembolso referente aos produtos adquiridos ou
servicos prestados, ou outro documento de natureza fiscal efou comercial permitido pela legislagdo vigente.

6.3. A EMPRESA reconhece como divida liquida, certa e exigivel o valor total discriminado no documento fiscal efou
comercial enviado e, autoriza a PERSONAL CARD sacar contra ela duplicata de servicos ou letra de cambio, no
valor do referido saldo, sem prejuizo do carater executivo do presente instrumento, o qual é reconhecido pelas
partes, para os devidos fins de direito.

7. DA TITULARIDADE

7.1. O CARTAQ elou TAGGY PLUS FROTA esta vinculado a cada veiculo/equipamento indicado pela EMPRESA de
forma intransferivel,

7.2. As compras de produtos e servicos efetuadas sao de responsabilidade da EMPRESA que devera efetuar todos
08 pagamentos.

7.3. A EMPRESA podera solicitar, sob sua responsabilidade, via sistema efou por escrito, CARTAQ adicional
denominado “cartdo curinga” que servira para uso provisério em substituicdo temporaria do CARTAO originalmente
vinculado ao veiculo.

7.3.1. Este CARTAO devera ser guardado em local seguro para ser ativado somente na hipétese de extravio,
defeito, perda, roubo ou furto do CARTAO original, visando tao-somente manter o veiculo em circulagio dentro dos
parémetros de controle estabelecidos pela EMPRESA.,

7.3.2. Uma vez superada a situagdo de emergéncia que motivou sua ativagio o CARTAQ, este devers ser
novamente bloqueado pela EMPRESA e guardado em local seguro.

7.4. A alteragdo do limite de crédito global devera ocorrer através de e- mail mediante solicitagio prévia a
PERSONAL CARD, pela EMPRESA.

7.5. O ESTABELECIMENTO devera verificar a integridade e validade do CARTAO e podera recusa-lo em caso de
suspeita de qualquer fraude. P
7.5.1. Conferida a validade do CARTAO e sua titularidade, o /EJS{ABELECEENTO autorizara a aqu_isl'(';,éoude;_- g
produtos e/ou servigos. (S riciol 2\ [

S

8. DOS PAGAMENTOS E DA REMUNERAGAO (& o
\ LY

\ A4 4
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8.1. No prazo de até 03 dias apos a DATA DE FECHAMENTO constante na FICHA CADASTRAL DA EMPRESA, a
PERSONAL CARD fornecera & EMPRESA, o documento fiscal efou comercial habil para quitagdo de divida,
acompanhado de relatério discriminando as despesas efetuadas.

8.2. A EMPRESA pagara 4 PERSONAL CARD a titulo de remuneracdo pela prestacdo dos servicos objeto do
presente os seguintes valores:

8.2.1. TAXA DE MENSALIDADE no valor estipulado na FICHA CADASTRAL DA EMPRESA cujo montante &
calculado, multiplicando o valor da taxa pela quantidade de CARTOES efou TAGGY ativos na data do fechamento.

8.2.2. PERCENTUAL (%) definido na FICHA CADASTRAL DA EMPRESA, incidente sobre o volume financeiro total
de compras efetuadas com os CARTOES.

8.2.3. TAXA DE REEMISSAQ: A EMPRESA promovera o pagamento a PERSONAL CARD da taxa de remiss&o
quando realizar pedido de CARTAO efou TAGGY sempre que apresentarem falha e/ou defeitos que decorram de
desgaste natural ou uso inadequado, guarda e conservacdo, ou ainda, mas ndo se limitando as hipoteses de
extravio, furto ou roubo.

8.2.3.1. O valor da TAXA DE REEMISSAQ constara na FICHA CADASTRAL DA EMPRESA no momento da
celebracéo deste Contrato.

8.4. Na hipdtese de atraso no pagamento dos valores ajustados neste Contrato, as penalidades decorrentes serio:
8.4.1. Multa Moratéria de 2% (dois por cento) do valor em atraso:
8.4.2. Juros Moratorios de 1% a.m. (um por cento ao més) ou fracio;

8.4.3. Corregéo Monetaria calculada pela variagdo percentual do indice Geral de Precos ao Consumidor divulgado
pela FundagZo Getulio Vargas (IGP-M/FGV);

8.4.4. Honorarios Advocaticios no percentual de 20% (vinte por cento) incidente sobre o valor devido atualizado, no
caso de utilizagio do mesmo profissional para o exercicio da cobranca.

8.4.4.1. Na hipétese de ajuizamento de medida judicial, a EMPRESA pagara todas as custas e demais despesas
processuais.

8.5. A multa contratual tem natureza moratéria, ndo excluindo os demais encargos e eventuais outras condenagdes
cabiveis por forga deste contrato efou decorrentes de lei.

8.6. O ndo pagamento dos valores devidos, autoriza, a PERSONAL CARD ao seu exclusivo critério, o imediato
bloqueio dos cartdes e/ou Taggy e a n&o liberagdo de novo limite de crédito aos cartdes efou Taggy, que deveréo
ser comunicados pela EMPRESA ao(s) gestor(es) responsavel(is) designados ainda que disponham de limite para
uso, cuja utilizacio podera ser liberada e restabelecida em até 48 horas apos a confirmagdo da quitacdo dos valores
devidos, incluidos multa, juros, correcdo monetéria e honorarios advocaticios, nas formas e valores previstos neste
contrato.

8.7. A EMPRESA autoriza a PERSONAL CARD a obter informagdes relativas ao seu histérico de crédito junto a

outras empresas e entidades, especialmente, mas ndo se limitando acs 6rgéos de restricdo de crédito e cartérios de
protestos.

8.8. Caso a EMPRESA apresente qualquer indicio de risco de crédito, assim entendida qualquer acdo ou omissao, a
exemplo de atraso, solicitagdo de postergagdo de pagamento, seja por telefone, e-mail, ou qualquer outra forma,
ainda que em momento anterior ao vencimento do titulo, a PERSONAL CARD podera, independente de qualquer
comunicado ou notificagéo prévia, alterar a politica de crédito, podendo inclusive exigir-lhe o pagamento antecipado
de valores definidos pela PERSONAL CARD, respeitando contudo, parametros de consumo usuais do CONTRATO
para liberagdo de novas cargas ou disponibilizagio de crédito.

8.9. Esta hipétese se aplica também em caso de inadimpléncia junto & PERSONAL CARD, ainda que parcelada por
Confisséo de Divida ou qualquer outro instrumento, mesmo estando em dia com suas obrigacdes, ou ainda,
havendo restricSes cadastrais somente perante terceiros.

8.10. Esta restricdo, a critério da PERSONAL CARD, podera ser aplicada ndo somente 8 EMPRESA devedora, mas
também, apés consulta ou verificagio de cadastro das empresas e sécios, estendida a todas as EMPRESAS do
grupo econdmico, ainda que em dia com suas obrigagdes, seja na qualidade de controladoras, controladas ou
coligadas, ou que estejam sob a dirego, controle ou administracdo direta ou indireta.

8.11. Esta restrico de crédito n&o constitui abuso e podera perdu r_@ﬁ&ﬁéﬁi@. shar restrico qU'e,:a gt
da EMRRE A 7

PERSONAL CARD possa comprometer a capacidade de pagamenio [ie \
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9.1. O valor da TAXA DE MENSALIDADE e TAXA DE REEMISSAO serdo reajustados ao término de cada periodo
de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do presente contrato, a fim de se manter o equilibrio inicial do
contrato, de acordo com variacdo do Indice Geral de Pregos do Mercado divulgado pela Fundagso Getdlio Vargas
(IGP-M/FGV), acumulado no ano, ou em menor periodicidade que passe a ser autorizado por lei.

9.2. No caso de extingdo do mencionado indice, sera utilizado outro indice oficial que venha a substitui-lo, se,
entretanto, a lei ndo prever indice substitutivo, as partes, de comum acordo, adotarao, expressamente, outro indice
que reflita a variagdo monetéria e mantenha o equilibrio econémico inicial do contrato.

10. DA VIGENCIA E EXTINGAO

10.1. O presente contrato sera firmado por um periodo inicial minimo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados
da data de assinatura. Caso nenhuma das partes se manifeste contrariamente, este passara a vigorar por prazo
indeterminado.

10.1.1. Este CONTRATO podera ser rescindido mediante notificagdo por escrito a outra parte, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias.

10.2. Se a rescisdo for proposta pela EMPRESA antes de completado o periodo inicial minimo de vigéncia,
devera ser pago multa contratual de natureza compensatéria de 1% (um por cento) calculada sobre o faturamento
total medio dos Ultimos 06 (seis) meses ou periodo ja faturado se o tempo decorrido for inferior, multiplicado pelo
numerc de meses faltantes para o término do CONTRATO.

10.2.1. A rescisdo antes de completado o periodo inicial minimo de vigéncia ndo exime a EMPRESA do
pagamento das importancias correspondentes aos pedidos ja formalizados.

10.3. Se a rescisao for proposta pela EMPRESA apés completar o periodo inicial minimo de vigéncia sem
cumprir o aviso prévio de 90 (noventa) dias, pagara multa contratual de natureza compensatéria de 1% (um por
cento) calculada sobre o faturamento total médio dos Gltimos 06 (seis) meses.

10.4. Alem do disposto na clausula 10.1 este contrato podera ser resolvido unilateralmente pela PERSONAL CARD
com direito @ multa do item 10.2., se ocorrer:

10.4.1. A infragdo pela EMPRESA de qualquer de suas clausulas, salvo as disposicbes referentes ao néo
pagamento, respondendo a parte que der causa a resolugdo pelas perdas e danos resultantes da infracdo
contratual, com a condigédo da infragéio ndo ter sido resolvida no prazo de 10 (dez) dias apds o recebimento de
notificacéo extrajudicial ou outro meio inequivoco de comunicagao que dé ciéncia de tal infrag3o.

10.4.2. Se a EMPRESA nao realizar movimentacdo financeira em prazo superior a 60 (sessenta) dias.
10.4.3. Se a EMPRESA tiver o CNPJ suspenso, baixado ou cancelado.
10.4.4. Se a EMPRESA ceder o presente contrato sem o consentimento da PERSONAL CARD.

10.5. O presente instrumento estara, ainda, automaticamente resolvido de pleno direito, independente de
interpelag&o judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da aplicag&o de multa prevista no item 10.2., indenizagdo ou outra
penalidade, prevista neste contrato ou decorrente de lei, em caso de liquidagdo judicial ou extrajudicial, recuperacéo
judicial ou extrajudicial e/ou decretacdo de faléncia da EMPRESA.

11. DAS PENALIDADES E INFRAGOES CONTRATUAIS

11.1. Na hipétese de resolugio do contrato por forga do disposto nos itens 10.4 e 10.5, a parte faltante incorrera no
pagamento de multa contratual de natureza compensatéria de 1% {um por cento) calculada sobre o faturamento total
medio dos Ultimos 06 (seis) meses ou periodo ja faturado se o tempo decorrido for inferior, multiplicado pelo nimero
de meses faltantes para o término do CONTRATO.

11.1.1 Esta multa contratual sera exigida em carater nao compensatorio de perdas e danos, sem prejuizo das
demais penalidades, a exemplo de indenizagdes, inclusive a titulo de lucros cessantes.

11.3. Alem das penalidades estabelecidas acima, a EMPRESA arcard com o valor de R$ 10,00 (dez) reais por
cartdo e/ou Taggy emitido, caso promova rescisdo unilateral e imotivada deste contrato em prazo inferior ao
periodo inicial minimo de vigéncia previsto no item 10.1.

11.3.1. Caso a EMPRESA tenha pagado qualquer valor a titulo de taxa de emissdo de cartdes ficara dispensada do
pagamento dos valores previstos nos itens 11.3.

11.4. No caso de infragdo contratual e bloqueio dos cartdes efou '._Cagfgy,' ;EEIPRESA obriga-se a informar 20S Seus..

colaboradores para que deixem de utiliza-los, responsabilizando-se, peran;é estes, por quaisquef_}-aé‘t“‘)es'"é"“ Wt
obrigacées, em especial em relagdo a necessidade de comunicag&o dofate; jpbrigagao esta exclusiva da’EMPRESA.

~ ~ [
12. DA NOVAGAO \ [
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12.1. Qualquer omiss&o ou tolerancia das partes na exigéncia do cumprimento dos termos e condigbes deste
instrumento, ou no exercicio das prerrogativas dele decorrentes, ndo constituira novagao ou rendncia ao direito de
aplicar as sangdes previstas neste contrato ou decorrentes de lei.

13. DA FIANCA

13.1. O(s) FIADOR(ES) e principal(is) pagador(es), nominados na FICHA CADASTRAL é(s3o) solidariamente
responsavel(is) com a EMPRESA, por todas as clausulas e condigdes do presente contrato e disposicoes do Cédigo
Civil e legislacdo complementar a ele aplicaveis, durante a sua vigéncia, inclusive respondendo pelos pagamentos
de eventuais multas contratuais, impostos, taxas, seguros e afins, como, também, declara(m) expressamente desistir
dos beneficios dos artigos 827, 829, 830 a 835 do Cédigo Civil.

13.2. A responsabilidade solidaria do(s) FIADOR(ES) abrange, sem que a isso se limite, todos os encargos, seus
reajustes e majoragdes, legais, convencionais, inclusive por acordo entre as partes, durante a vigéncia do presente
ajuste ou por decisdo judicial, juros, multas e indenizacées de qualquer espécie, bem como, custas processuais,
honorarios de sucumbéncia da em demandas judiciais relativas, direta ou indiretamente ao presente pacto.

13.3. Em caso de insolvéncia, morte ou incapacidade do(s) FIADOR(ES) ou constatagZo de patriménio insuficiente
para a garantia, a EMPRESA assume a obrigagdo de substitui-lo(s) no prazo de 15 (quinze) dias contados da
solicitacdo da PERSONAL CARD, sob pena de rescisdo do presente instrumento.

14. DA SUCESSAO
14.1. Este contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.
15, DA POLITICA DE COMPLIANCE

15.1. Para fins deste Instrumento, “compliance” é o dever de cumprir, estar em conformidade e fazer cumprir leis,
decretos, regulamentos e instrugdes aplicaveis a atividade da PERSONAL CARD, que na hipétese de nzo
cumprimento, podem gerar sangdes, perda financeira e danos a reputagao/imagem.

15.2. A PERSONAL CARD, assim como a EMPRESA, as empresas e pessoas que prestam servicos em seu favor
ou seus fornecedores, de acordo com suas atividades relacionadas a este contrato, devem observar e obedecer a
todas as leis e regulamentos, inclusive normas de anticorrupg&o incluindo: (a) Lei n°9.613/98 que dispde sobre
crimes de “lavagem” ou ocultagio de bens, direitos e valores; (b) Lei n® 12.850/13 que dispde sobre o crime
organizado; (c) Lei n°13.260/16 que dispde sobre o antiterrorismo: (d) Lei n° 13.254/16 que dispbe sobre a
repatriacdo de recursos; (e) Lei n° 12.965/14 que dispde sobre o marco civil da internet; (f) Lei n® 12.813/13 que
dispde sobre o conflitc de interesse; (g) Lei n° 12.846/13 que dispde sobre normas anticorrupcio; e demais
Convencdes e Pactos Internacionais dos quais o Brasil seja signatario.

15.3. Para fins de cumprimento do disposto acima, as Partes deverio:

15.3.1. Acompanhar as alteragdes ocorridas no ambiente regulatorio, proporcionando condigtes de aderdncia as
areas envolvidas e a quem compete o cumprimento das determinacdes legais.

15.3.2. Difundir e revisar, periodicamente, suas praticas, visando ao seu aperfeicoamento na prevencao, deteccao e
combate & ocorréncia de violagdes.

15.3.3. Acompanhar as demandas com os érg3os reguladores, facilitando o compartihamento das informacdes e
garantindo a devida execugdo e o cumprimento tempestivo do posicionamento institucional.

16. DA POLITICA ANTICORRUPGAO

16.1. A EMPRESA declara que esta ciente desta Politica de Anticorrupcdo da PERSONAL CARD, portanto, a
EMPRESA declara e concorda que, em todas as atividades realizadas nos termos desse contrato, a EMPRESA nzo
fez e nao fara ofertas, promessas de entrega ou entregas de qualquer objeto de valor, e ndo realizou e nao realizara
suborno, pagamentos indevidos, pagamentos corruptos ou qualquer pagamento ilegal para qualquer AUTORIDADE
PUBLICA ou Partido Politico para obter ou manter um negacio, obter vantagens improprias ou influenciar qualquer
decisdo de uma AUTORIDADE PUBLICA.

16.2. No caso de a EMPRESA necessitar obter procuraco ou qualquer outra autorizagdo da PERSONAL CARD em
favor de qualquer um de seus empregados para atuar nos termos desse contrato, a EMPRESA devera advertir tais

empregados que trabalham para, ou em nome de, ou de alguma forma representam a PERSONAL CARD, sobre as
Leis e as Politicas de Anticorrupgdo da PERSONAL CARD.

16.3. A PERSONAL CARD se reserva o direito de a seu prépﬁd’éfffé'r’{a“:-fgquisitar informacdes adicionais efol éxiéit

ou conduzir investigacdo adicional em qualquer empregadg/da-EMPRESA Cl%le trabalhe para, ou em nosme de, ou de’
3 . -\ [

outro modo represente a PERSONAL CARD. \ fe
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16.4. No caso de a PERSONAL CARD suspeitar que a EMPRESA tenha desrespeitado a Politica de Anticorrupcao
da PERSONAL CARD, a PERSONAL CARD tera o direito de (i) suspender ou reter qualquer obrigagéo financeira
para com a EMPRESA,; e/ou (ii) optar pela rescisdo antecipada de todos os contratos existentes entre a PERSONAL
CARD e EMPRESA, a critério da PERSONAL CARD, sem aplicagdo de quaisquer penalidades e/ou multas para a
PERSONAL CARD, que tera efeito no momento da entrega de notificagéo por escrito &8 EMPRESA indicando a data
do término do contrato.

16.5. A EMPRESA devera reportar imediatamente @ PERSONAL CARD qualquer situagdo irregular, violacio,
suspeita ou violagio potencial de leis ou da Politica de Anticorrupgdo da PERSONAL CARD, assim que tiver
conhecimento da mesma.

17. DA MUDANGA SIGNITICATIVA DA COMPOSIGCAO SOCIETARIA

17.1. Se, por qualquer razdo, a EMPRESA pretender fazer mudangas significativas em sua composigao societaria,
gerenciamento ou ramos de negécios, ela deve notificar a PERSONAL CARD com 30 (trinta) dias de antecedéncia,
por escrito, mediante inequivoca confirmagdo de recebimento.

17.2. Sob esta circunstancia, a EMPRESA podera ser submetida novamente ao processo de avaliagdo de Terceiros
Intermediarios de acordo com a Politica de Anticorrupgio da PERSONAL CARD, a qual a EMPRESA declara ter
pleno conhecimento.

17.3. A PERSONAL CARD se reserva ao direito de optar pelo término antecipado do contrato, isentando-se de

qualquer responsabilidade, penalidades e/ou multas, de acordo com os resultados desse novo processo de
avaliacéo.

17.4. A n@o conformidade com esta obrigacdo autorizard a PERSONAL CARD a optar pelo término antecipado do
contrato, sem aplicagéo de quaisquer penalidades efou multas para a PERSONAL CARD, a seu critério, e tera efeito
no momento da entrega de uma notificagdo a EMPRESA indicando a data do término do contrato.

17.5. Para fins deste Contrato considera-se:

“Lei”: todas as leis e regulamentos relacionados com anticorrupg&o, incluindo legislagdo nacional especifica,
decretos regulamentares, convengdes e pactos internacionais dos quais o Brasil seja signatério.

“Autoridade Publica” qualquer agente ou empregado de entidade governamental, departamento, érgdo ou
entidade assemelhada a 6rgdo governamental, membros do poder legislativo e judiciario, partidos politicos ou
candidato a cargos politicos. Qualquer pessoa que exerca atividades publicas em ou para departamentos, entidades
ou érgédos do governo (mesmo que eles ndo sejam empregados de tais departamentos, entidades ou 6rgdos do
governo). Qualquer pessoa empregada por departamento, empresas, corporagdes, instituicdes publicas e
associagbes civeis pertencentes ao governo, que realizam atividades ou deveres de organizacdo, lideranga,
superviséo ou administragéo, ou pessoa designada ou enviada por entidade governamental ou por entidade de nivel
superior de empresas estatais, instituices publicas ou associagbes civeis que realizam atividades de organizagso,
lideranga, superviséo e administragdo para qualquer empresa estatal, entidade ou associacdo publica, e qualquer
empregado, familiar ou parente (definicéo abaixo) ou associado de negécios préximo desse, incluindo empregados
de empresas estatais que exergam atividades de lideranca ou gerenciamento.

18. DAS CONDIGOES AMBIENTAIS E TRABALHISTAS
18.1. AEMPRESA declara que:

18.1.1. Adota as agdes necessarias a preservacdo do meio ambiente, exercendo suas atividades de forma
sustentavel e cumprindo com todas as normas ambientais aplicaveis nas esferas federal, estadual e municipal.

18.1.2. Cumpre rigorosamente o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/90) e demais normas legais
efou regulamentares em vigor e ndo emprega mao de obra infantil ou de menor de 18 anos, inclusive menor
aprendiz, em locais prejudiciais a sua formacZo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, nem em
locais e/ou servigos perigosos ou insalubres, efou horarios que nZo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em
horario noturno (entre 22h e 5h) e ndo mantém acordo comercial ou de qualquer espécie com empresas que
utilizam, exploram ou empregam trabalho infantil ou de menor de 18 anos sem a cbservancia dos preceitos legais.

18.1.3. Nao utiliza ou explora mao de obra de forma degradante ou em situagdo analoga a condigdo de trabalho
escravo, respeitando a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e demais convengdes da OIT — Organizagdo
Internacional do Trabalho. g ——a

18.1.4. Nao utiliza praticas de discriminagéo e limitativas a mgm relagéo de emprego ou sug _méﬁuteng.éé‘é_m
decorréncia de sexo, origem, raga, cor, condigdo fisica religido, 'e‘é{am?}q civil, situagéo familiar ou qualquer outra
condicéo. . i h 2 ix} [ Q :
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20.3. A EMPRESA n&o podera invocar o descumprimento da PERSONAL CARD para se eximir de suas proprias
responsabilidades quanto a Dados Pessoais, que forem transmitidos em razdo do presente contrato.

20.4. A EMPRESA ¢ e continuara sendo a titular e proprietaria de seus dados bem como sera a responsavel por
quaisquer dados de terceiros, funcionarios efou qualquer USUARIO, inclusive Dados Pessoais, que inserir na
Plataforma/compartilhar com a PERSONAL CARD, no ambito deste Contrato, a qualquer titulo ("Dados").

20.4.1. A EMPRESA sera responsavel pelas informacdes dos trabalhadores/usuarios gue inserir na
Plataforma/compartilhar com a PERSONAL CARD, a atualizagdo da base cadastral sera realizada com
periodicidade e forma definidas pela PERSONAL CARD.

20.4.1.1. A EMPRESA sera responsavel por obter o consentimento necessério de todos os trabalhadores/usuarios,
bem como por informar aos trabalhadores/usuarios que a ades#o aos servigos objetos do contrato: autoriza o
compartilhamento de dados para elaboragéo de relatérios estatisticos e acompanhamento de comportamento dos
servicos no mercado; autoriza o compartilhamento de dados com a PERSONAL CARD, terceiros, empresas
parceiras e fornecedores da PERSONAL CARD, no desenvolvimento e prestagio de servicos disponibilizados;

autoriza o compartilhamento de dados no caso de transagdes e operagdes societarias envolvendo a PERSONAL
CARD;

20.5. A PERSONAL CARD se compromete a tratar como confidencial todos os Dados a que vierem a ter acesso em
razéo do cumprimento das disposi¢ées deste Contrato.

20.6. A PERSONAL CARD tratara os Dados com o mesmo nivel de seguranca que trata seus dados e informacdes
de carater confidencial.

20.7. Os Dados coletados efou transmitidos poderdo estar armazenados em ambiente seguro e controlado da
PERSONAL CARD, ou de terceiro por ela contratado.

20.8. A PERSONAL CARD precisard compartilhar os Dados coletados efou transmitidos pela EMPRESA com
terceiros. As situagdes que envolverdo o compartilhamento de suas informagdes sao:

20.8.1. Com empresas parceiras e fornecedores, no desenvolvimento e prestagio de servigos disponibilizados,
desde que devidamente aprovadas pelos processos de seguranga da PERSONAL CARD;

20.8.2. Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros, para a protecdo dos interesses da
PERSONAL CARD em qualquer tipo de conflito, incluinde agdes judiciais e processos administrativos:

20.8.3. No caso de transagbes e operagBes societarias envolvendo a PERSONAL CARD, hipétese em que a
transferéncia das informagdes sera necessaria para a continuidade dos servigos; ou,

20.8.4. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia
legal para a sua requisigao.

20.9. A PERSONAL CARD néo se obrigara a processar, tratar ou armazenar quaisquer Dados da EMPRESA ou por
ela transmitidos, se houver razbes para crer que tal processamento, tratamento ou armazenamento possa imputar a
PERSONAL CARD infragdo de qualquer lei aplicavel.

20.10. A PERSONAL CARD prestara os servigos mediante esforco razoavel em conformidade com controles de
Seguranga da Informacg&o e com a legislacio aplicavel.

20.11. Caso a legislagdo aplicavel a protegdo de dados exija modificacbes na execugdo do Contrato, as Partes
deverdo se possivel, renegociar as condi¢des vigentes e, se houver alguma disposi¢ido que impeca a continuidade
do Contrato conforme as disposicdes acordadas, este devera ser resolvido sem qualquer penalidade, apurando-se
os valores devidos até a data da rescisdo.

20.11.1. Se qualquer legislacdo nacional ou internacional aplicavel aos Dados tratados (incluindo armazenados) no
ambito do Contrato vier a exigir adequacédo de processos efou instrumentos contratuais por forma ou meio
determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

20.12. A PERSONAL CARD se compromete a deixar de processar, tratar os dados e armazenar dados, em até 60
(sessenta) dias, nos casos em que a EMPRESA e/ou trabalhador/usuario titular dos dados solicitar. Em adic&o, a
PERSONAL CARD nZo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo para atender
outras legislagdes em vigor, tais como, mas ndo se limitando a fiscais, consumeristas, previdenciarios ou
necessarios para a execugao do presente Contrato. S SRl

20 0@ 4

20.13. Quando aplicavel, a PERSONAL CARD podera

dispositive e da conex&o utilizada (“Registros”) e os FMazgnané@*pe -agordo com a legislagdo aplicél\(él.
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20.13.1. Os Registros poderdo ser utilizados com a finalidade de: (i) cumprir as obrigagdes do Contrato: (i)
resguardar direitos e obrigagdes relacionadas ao uso da Plataforma ou prestag@o do Servigo; (i) cumprir ordem
judicial e/ou de autoridade administrativa: (iv) estabelecer critérios de identificacdo do trabalhador/usuério; e (v)
evitar a ocorréncia de fraudes contra o trabalhador/usuario e terceiros.

20.13.2. Ap6s a extingo das relagdes entre a EMPRESA e PERSONAL CARD, a PERSONAL CARD podera, para
fins de auditoria, determinaggo legal e preservacao de direitos, permanecer com os Registros por prazo maior que o
estabelecido na legislagdo aplicavel. Findo o prazo de armazenamento, procedera com a devolugdo ou exclus3o, a
seu critério.

20.14. Caso a PERSONAL CARD a seu critério constate que a Plataforma contratada e os servicos contratados
estejam sendo utilizados para quaisquer fins ilegais, ilicitos, que afrontem a legislagdo de protecdo de Dados
Pessoais ou contrarios & moralidade, comunicara a EMPRESA Ou usuario para que cesse 0 uso da Plataforma para
tal fim no prazo em 48 (quarenta e oito) horas.

20.15. As Partes deverdo notificar uma a outra, em 48 (quarenta e oito) horas, de (i) qualquer nZo cumprimento
(ainda que suspeito) das disposigdes legais relativas a protecéo de Dados Pessoais; (i) qualquer descumprimento
das obrigacdes contratuais relativas ao processamento e tratamento dos dados pessoais; (iii) qualquer violaggo de
seguranga.

20.16. As Partes comprometem-se a auxiliar uma a outra com relacdo as obrigagdes judiciais ou administrativas, de
acordo com a Lei de Protecio de Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e
qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de
seguranga,

20.17. As partes se responsabilizario por quaisquer incidentes de vazamento de dados que comprometam a
confidencialidade, a integridade e/ou seguranca dos dados pessoais que sejam compartilhados, devendo, a Parte
infratora responder pelas perdas e danos diretos causados por sua culpa exclusiva perante terceiros efou a outra
parte.

21. DAS DISPOSIGOES FINAIS

21.1. Este CONTRATO, direta ou indiretamente, no estabelece qualquer vinculo societario, civil, trabalhista ou
previdenciério entre a PERSONAL CARD e a EMPRESA.

21.2. A PERSONAL CARD podera introduzir, ao seu exclusivo critério, alteragbes no sistema visando atualizagéo,
implantacdo de novas solucdes tecnologicas ou em atendimento as exigéncias do Poder Publico. A PERSONAL
CARD podera promover aditivos a este CONTRATO ou redigir novo CONTRATO ambos mediante Registro em
Cartério de Titulos e Documentos, comunicando as alteragdes por escrito a EMPRESA, ou divulgacao de mensagem
nos demonstrativos encaminhados.

21.2.1. N&o havendo qualquer oposicdo da EMPRESA, comunicada por escrito no prazo de 10 (dez) dias a contar
do recebimento da comunicagdo, estara reconhecida pela PERSONAL CARD a concordancia e validagdo das
alteragdes contratuais.

21.3. A EMPRESA autoriza e concorda que a PERSONAL CARD e todas as instituicdes participantes do SISTEMA
PERSONAL CARD poderio, a qualquer tempo, trocar informacdes cadastrais a seu respeito.

21.4. A PERSONAL CARD fica desde ja autorizada a periodicamente, conforme seu critério, verificar a existéncia de
restritivos de crédito em instituicies e sistemas de protec&o ao crédito, podendo ainda, na existéncia de algum
apontamento negativo, efetuar a suspensao, diminui¢do do limite de crédito, bloquear cartdes até a solucdo de
eventuais pendéncias, podendo ainda, a qualquer momento, diante desta constatacao, promover a resolugdo deste
contrato por culpa da EMPRESA.

22. DO FORO

22.1. As partes elegem o Foro da Capital, no Estado de Santa Catarina, como competente para dirimir quaisquer
duvidas oriundas do presente contrato.
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