CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE PERSONAL NET
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1. Objetivo

O Cddigo de Etica e Conduta objetiva estabelecer os principios, conceitos e
valores que orientam o padréo ético de todos os Colaboradores da PERSONAL
NET Gestdo em Saude - PERSONAL NET, na sua atuacao interna e com o

mercado; bem como, suas relag6es com os diversos publicos.

O conteudo desta politica abrange os conceitos que orientam e definem os
Principios Negociais, os Conflitos de Interesses e o Compromisso Social da
organizagdo que constituem o conjunto de normas e principios a serem

observado pelos Colaboradores na realizacédo de suas atividades.

A transgressio a qualquer das regras descritas no presente Cédigo de Etica e
Conduta, bem como nas regras constantes no Contrato Individual de Trabalho;
nas demais regras verbais ou escritas instituidas pela empresa; e todas as
normas, instrucbes e resolucdes instituidas pelos Orgdos Reguladores e
Associacoes de Classe Auto Reguladoras, que regem, disciplinam e orientam
todas as atividades desempenhadas pela PERSONAL NET, sera considerada

infracdo contratual, sujeitando seu infrator as sancdes cabiveis.

2. Abrangéncia

O presente Cadigo de Etica e Conduta deve ser de observancia obrigatoria de
todos os Colaboradores, os quais se comprometem a firmar o “Termo de Adeséao
ao presente Caédigo de Etica e Conduta”, em anexo, tdo logo iniciem sua relagéo
profissional junto a Companhia, sendo também referéncia para outros publicos
com os quais a PERSONAL NET se relaciona.

Na hipdétese de qualquer duvida acerca da aplicabilidade dos conceitos,
principios e previsbes deste Codigo de Etica e Conduta, os Funcionarios e
Colaboradores deverao submeter suas duvidas, questionamentos ou relatos aos

seus Gestores e/ou a area de Governancga Corporativa.

3. Principios do Codigo de Etica, Conduta e Integridade

A PERSONAL NET e todos os seus Colaboradores comprometem-se a seguir

0s principios abaixo como diretrizes de conduta em todas as suas relacées:
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Etica — Tratar os assuntos corporativos da forma mais correta e transparente
possivel, respeitando a legislacao vigente e as politicas da empresa. Prezar pela
seguranca das informacdes; cultivar uma relacdo de confianca entre parceiros,

clientes e demais envolvidos.

Compromisso com a Exceléncia — Atender a todos, parceiros, clientes e

colaboradores, buscando o mais alto nivel de exceléncia e eficiéncia.

Respeito — Transmitir informacdes verdadeiras sob qualquer circunstancia, com
transparéncia e integridade, demonstrando respeito mdtuo em todos 0S NOSsS0S

relacionamentos. Respeito a diversidade cultural.

Inovacdo — Realizar todas as atividades com agilidade e assertividade,

priorizando urgéncias e buscando melhorias com criatividade.

Empreendedorismo — A atitude de “dono do negocio” é inerente a cada um dos
profissionais da PERSONAL NET, que atuam com coragem na busca de

inovacdo e melhorias continuas.

Sustentabilidade — Busca continua de novos modelos, baseados na
sustentabilidade e organizacdo de recursos. Cuidado com 0s impactos sociais,

econdbmicos e ambientais.

O profissionalismo e os interesses da Companhia devem sempre prevalecer nas
relacBes com os clientes. Nenhum cliente deve ter tratamento preferencial por

algum interesse ou sentimento de ordem pessoal de qualquer Colaborador.

Os interesses pessoais dos Funcionarios e Colaboradores nunca deverdo

prevalecer sobre o0s interesses da empresa e/ou dos clientes.

3.1Conflito de Interesses

O profissionalismo, a imparcialidade nos negécios e os interesses da Companhia
devem sempre prevalecer nas relagbes com os clientes. Nenhum cliente deve
ter tratamento preferencial por algum interesse ou sentimento de ordem pessoal
de qualquer Colaborador, de modo que nao devera influenciar as decisées da
empresa que resulte ou possa resultar em algum ganho pessoal, direto ou

indireto, para si ou para outrem.
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Os interesses pessoais dos Colaboradores nunca deverdo prevalecer sobre os
interesses da empresa e/ou dos clientes. As relacdes com os clientes, portanto,
devem ser marcados pela cortesia e eficiéncia no atendimento, controle rigido
de riscos e potenciais conflitos de interesses, pela prestacdo de informacdes
claras e objetivas e pelas respostas rapidas, mesmo as que sejam negativas.

O respeito aos direitos dos clientes deve se traduzir em atitudes e agdes
concretas que busquem a permanente satisfacdo de suas expectativas em
relacdo aos nossos produtos e servigcos. Todos os Colaboradores precisam ter
consciéncia de que a preservacdo da relacdo fiduciaria com os clientes e a

satisfacdo destes é fundamental para a PERSONAL NET.

3.2Seguranca da Informacao Interna

O relacionamento com os concorrentes da Companhia também deve ser pautado por
praticas leais, devendo ser estabelecida uma relacdo respeitosa condizente com as
regras e critérios vigentes no mercado, observando precipuamente o cumprimento da

legislacéo de defesas da concorréncia.

N&o deverdo ser divulgados comentarios ou declaracbes infundadas que possam
prejudicar os negdécios ou a imagem dos concorrentes da PERSONAL NET, dos quais

exigiremos tratamento reciproco.

Igual tratamento sera conferido pelos Colaboradores em relagdo aos prestadores de

servicos e fornecedores da Companhia.

Considera-se pela empresa absolutamente proibida a divulgacdo de qualquer
informacg&o relevante ou de interesse da PERSONAL NET a seus concorrentes, a nao

ser em casos excepcionais, com expressa autorizagdo da Presidéncia.

3.3RelagbBes com Concorrentes, Fornecedores e Prestados de Servicos

O relacionamento com os concorrentes da Companhia também deve ser
pautado por praticas leais, devendo ser estabelecida uma relacdo respeitosa
condizente com as regras e critérios vigentes no mercado, observando

precipuamente o cumprimento da legislacdo de defesas da concorréncia.
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N&o deverdo ser divulgados comentarios ou declara¢cdes infundadas que
possam prejudicar 0os negocios ou a imagem dos concorrentes da PERSONAL

NET, dos quais exigiremos tratamento reciproco.

Igual tratamento sera conferido pelos Colaboradores em relacéo aos prestadores

de servicos e fornecedores da Companhia.

Considera-se pela empresa absolutamente proibida a divulgacdo de qualquer
informacéo relevante ou de interesse da PERSONAL NET a seus concorrentes,

a nao ser em casos excepcionais, com expressa autorizacédo da Presidéncia.

3.4Insider Trading (Utilizagc&o de Informacgdes Privilegiadas)

A legislacdo proibe a utilizacdo de informacdes com vistas a obtencdo de
vantagens indevidas. Assim, enquanto o Colaborador estiver de posse de
informacdes importantes, que ainda ndo estejam em dominio publico e que
possam trazer lucro ou evitar perdas a quem as possui (também conhecidas
como “informacgdes privilegiadas”) relacionadas com a PERSONAL NET, devera

se abster de utiliza-las.

BN

Como consequéncia quanto a infragdo de negociacdes com informacgdes
privilegiadas, a Companhia podera aplicar inclusive rescisdo do contrato, sem

prejuizo das punicdes civeis e/ou criminais cabiveis.
4. Dendncias

A éarea de Compliance € responsavel por receber, investigar e comunicar as
suspeitas de violacdo ou outros eventos relacionados ao Cédigo de Etica e

Conduta.

A referida area deve registrar as informag¢des e comunicar imediatamente o

corrido a Presidéncia da Companhia.

Sob nenhuma circunstancia os envolvidos no processo de apuragdo podem
informar ou vazar informacbes a respeito das possiveis ilegalidades ou

suspeitas.
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Colaboradores e Terceiros da PERSONAL NET devem buscar aconselhamento
e diretrizes com a area de Governancga Corporativa no que se diz respeito a esta

Politica, as legislacbes em vigor; como também, as obrigacdes de conformidade.
Canal de Comunicacdo: Compliance / Governanca

E-mail: compliance@personalcard.com.br

5. Sancoes

As penalidades serao variadas e gradativas, podendo ser aplicada adverténcia,
suspensao ou demissdo. A penalidade sera aplicada a critério da PERSONAL
NET apos analise da gravidade da conduta do Colaborador e das consequéncias

dela decorrentes.
Canal de Comunicacédo: Compliance / Governanca

E-mail: compliance@personalcard.com.br

6. Vigéncia

Este Codigo de Etica, Conduta e Integridade foi revisado, aprovado e passa a
vigorar de imediato, por prazo indeterminado conforme ata aprovada pela Alta
Administracao.
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