POLITICA DE COMPLIANCE
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1. Objetivo

A Personal Card por meio da referida politica de “Compliance” estabelece, entre
seus dirigentes, colaboradores, prestadores de servicos e terceiros, praticas de
conformidade para eventuais riscos, bem como a busca de maneiras para mitiga-
los, como expressa Resolucdo n°® 4.595, 28 de agosto de 2017 e demais
regulamentos internos e externos.

2. Diretrizes

e Andlise da estrutura de “Compliance” conforme, a natureza, niveis de risco,
ramo de negaocio, porte e sua complexidade;

e Acesso livre as informacdes publicas, salvo as privadas e de caréater sigiloso;

e Implantar, executar e monitorar o cumprimento das normas e demais
procedimentos de conformidade;

e Buscar pela independéncia e objetividade no setor de “Compliance” e demais
areas para evitar supostos conflitos de interesses;

e Prevenir indicios de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, bem
como cumprir exigéncias tempestivas do érgao regulador;

e Empregar técnicas de controle interno pautadas na andlise e confronto de
riscos especificos e seus possiveis impactos;

e Compartilhar informacdes relevantes, bem como empregar o correto
treinamento acerca das medidas de conformidade;

e Estabelecimento de canais de comunicacdo entre setores e demais
membros;

e Tomadas de decisdo pautadas na confiabilidade, transparéncia e
tempestividade entre a instituicdo e 6rgao regulador, bem como entre demais
membros e clientes;

e Integralizar Auditoria Interna com o0 gerenciamento de riscos para a
prevencao e mitigacdo de eventuais inconsisténcias;

e Acompanhar as causas e medidas de corre¢do de deficiéncias, bem como as
técnicas de melhoria com a devida prestacéo de contas;

e Preservar as boas praticas de governanca.
3. Responsabilidades
3.1Alta Administracao

A Alta Administracdo tem por responsabilidade aprovar a politica de
“Compliance” e garantir sua efetividade, além de garantir sua disseminacéao entre
todos os membros envolvidos direta e indiretamente com a instituicdo. Para isso,
supervisiona e monitora 0s riscos e 0s encaminha para a area de “Compliance”
continuamente.

Ademais, compromete-se com o0 efetivo gerenciamento de riscos mediante
medidas corretivas proporcionais as eventuais deficiéncias, bem como instituir
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padrées de integridade e controle interno eficazes, além de contribuir pela
melhoria permanente dos procedimentos de “compliance”.

3.2Diretoria de “Compliance”

A Diretoria de “Compliance” tem por funcdo apresentar a referida politica para
aprovacao da Alta Administracdo, além de garantir a sua revisdo periodica.
Estipula, também técnicas de monitoramento, controle e mitigacdo de riscos
além de desenvolver e aplicar treinamento quanto aos procedimentos de
conformidade.

Ademais, corrobora para que o desenvolvimento permanente das atividades da
instituicdo, bem como de seus membros, esteja em conformidade com a lei e
demais regulamentos. Assim, visa acompanhar e reportar a Administracdo o
Relatério Anual de “Compliance”, bem também acompanhar o andamento dos
planos de acdo encaminhados aos 6rgaos reguladores.

3.3Agentes de “Compliance”

Os Agentes de “Compliance” auxiliam a Diretoria no que concerne a adequada
aplicacao dos controles internos e na capacitacdo de todos os colaboradores,
terceiros e parceiros em assuntos relacionados a conformidade.

Ademais, confere suporte na andalise da auditoria, além de elaborar relatorio
anual com os resultados e conclusdes das atividades referentes ao
“Compliance”, bem como recomendacdes e providéncias a serem tomadas pela
Administragdo da instituig&o.

3.4Demais colaboradores

Os colaboradores devem cumprir as regras de “Compliance”, além do dever de
comunicar ocorréncias, deficiéncias e preocupacdes de “Compliance”, bem
como de participar de treinamento e contribuir para o cumprimento das diretrizes.

3.5Parceiros/terceiros

Devem cumprir a lei e demais normativos internos e externos, bem como prezar
pela transparéncia de suas a¢des e oferecer servicos conforme pactuado em
contrato.

4. Regras de “Compliance”

O setor de “Compliance”, no ambito de suas atribuigcbes, desenvolvera suas

atividades seguindo as presentes regras:

e Terdalivre acesso a informacdes e contato direto com todos os colaboradores,
terceiros e parceiros;
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Reportar suas atividades periodicamente para a alta administracéo;

Deve garantir a segregacdo de funcdes e evitar possiveis conflito de
interesses;

Avaliar periodicamente atividades quanto a gestao de riscos;

Se pautar conforme graus de risco com intuito de garantir foco nos aspectos
de maior relevancia e criticidade;

Oferecer suporte e acompanhamento a alta administracdo e demais setores
no que concerne a avaliacdo e mitigacao do risco de conformidade;

Realizar testes de aderéncia das atividades administrativas, oferecendo a
devida comunicagao a alta administragéo.

Desenvolver suméario das atividades concernentes a gestdo do risco de
“Compliance” com conclusdes, recomendagbdes e providéncias a serem
tomadas pela instituicéo;

Apresentar relatério anual de “Compliance” para apreciagdo da alta
administracao.

Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento do risco de “Compliance” sera realizado de forma continua e
abriga técnicas sistémicas de analise com 0s demais riscos da instituicao,
empregando metodologia propria que abarca a:

a)

b)

6.

Identificacdo: baseia-se no mapeamento dos processos afim de possiveis
deficiéncias que venham afetar os negdécios e imagem da instituicao;
Mensuracdo: visa mensurar de forma integrada os planos de acao e testes
periodicos de conformidade e alertar eventuais falhas a Administracdo. Além
de avaliar os riscos diante de novos produtos e servicos, bem como sua
compatibilidade com procedimentos e controles ja instituidos;
Monitoramento: visa implementar técnicas de controle de forma planejada e
documentada, promovendo planos de acdo e técnicas sistémicas para
mitigacdo de riscos.

Controle Interno

Controles Internos visam basicamente a mitigacao de riscos por meio de alertas
periédicos a Administracdo diante de possiveis incongruéncias. Dessa forma,
sera realiza conferéncia periddica das atividades executadas, priorizando-se
pela transparéncia e exatiddao das transagdes realizadas pelos sistemas de
informacé&o. Dessa forma, dentre as técnicas de controle interno, deve-se instituir
as seguintes medidas:

Evitar eventuais duplicacdes de esfor¢os e retrabalhos;

gerenciamento de riscos, controles internos e auditoria interna, excluindo
conflitos de interesses;

Priorizar pela prevencao e solucado de problemas mediante monitoramento
independente de forma sistémica com a gestado de riscos e auditoria interna;
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e |dentificar possiveis deficiéncias e empregar a adequada e proporcional
correcao;

e Realizar autoavaliagdo quanto ao grau de efetividade dos controles de
“Compliance”.

7. Monitoramento

O Monitoramento se pautard por avaliagdes periddicas que visam a verificacdo
de conformidade e sua compatibilidade com a lei e demais regulamentos. Dessa
forma, agentes de Compliance e demais colaboradores vinculados realizaram o
monitoramento e instituirdo corregdes e planos de acdo, bem como registrarao
possiveis ocorréncias, eventuais riscos, e incoeréncias detectadas.

Diante de novos procedimentos de monitoramento sera concretizada avaliagao
para mensurar 0s pontos que podem adquirir melhoria no Programa de
Conformidade. Além disso, anualmente, sera feita uma avaliacéo para identificar
possiveis falhas e se ainda estdo sendo tratadas. Essas avaliacbes serdo
documentadas e aprovadas pela Alta Administracdo da Personal Net,
implementadas e avaliadas quanto a sua efetividade.

8. Relatorio Anual de “Compliance”

Com base na Resolu¢do CMN n° 4.595/17, o referido Relatorio devera abarcar
os resultados das avaliacdes de todos 0s processos, procedimentos e atividades
atribuidos a instituicdo, devera ser entregue a Alta Administracao até o ultimo dia
util de janeiro para aprovacao, além de abranger as seguintes carateristicas:

a) Detalhamento da estrutura de “Compliance” e técnicas de controle adotados,
elencando riscos de “Compliance” e de conduta;

b) Descricdo de atividades ou operacdes analisadas, avaliacdo da efetividade
de cada controle na identificacdo das deficiéncias ou desconformidades;

c) Descrever o monitoramento e parametros, bem como na selecéo de amostras
nos exames;

d) Evidéncia dos procedimentos para analise e classificacdo de falhas;

e) Cronograma quanto as correc¢des de falhas com descri¢cdo individual, prazos
para sana-las e razdo da concluséo;

f) As conclusdes devem ser reportadas a Alta Administracdo pela Diretoria de
“Compliance”, bem como a auditoria interna da institui¢ao;

g) Os documentos relacionados ao referido Relatorio Anual, bem como o proprio
deverdo estar a disposi¢cao do Banco Central do Brasil pelo prazo de 10 (dez)
anos.
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9. Treinamento

O treinamento de “Compliance” serd realizado anualmente, buscando a
capacitacdo e conscientizacdo de todos os membros envolvidos direta e
indiretamente com a instituicdo. Dessa forma, todos deverdo assinar termo de
ciéncia, declarando conhecimento acerca do treinamento e da referida politica,
bem como de eventuais sancfes de descumprimento das regras de
“Compliance”. Dessa forma, os treinamentos serdo pautados da seguinte forma:

e Poderéo ser realizados interna ou externamente;

e Sera delimitado publico alvo para cada treinamento;

e Poderédo ser presenciais, de forma eletrénica ou telematica,

e Contera material didatico e metodologia adequada,;

e Tera no caso de treinamentos externos a devida contratacdo de suporte
especializado ou formacéao de instrutores para o0s treinamentos internos;

e Devera abarcar a programacdo, convocacao, registro, acompanhamento,
controle e reporte dos treinamentos;

e Serédo determinadas técnicas para vislumbrar a retencdo do conhecimento,
no termino cada treinamento;

e A alta administracdo avaliara, regularmente, cumprimento da programacao e
a retencéo do conhecimento.

10.Testes de “Compliance”

Os referidos testes objetivam a racionalizacdo dos trabalhos, a evidéncia de
riscos relevantes e a obtencdo de indices adequados. Tais testes abarcam a
capacidade de confidencialidade de informacfes, aderéncia e efetividade do
controle interno, gestao de riscos, atribuicdes e demais temas relevantes.

Ademais, o0s testes seguirdo as recomendacdes emitidas por Orgaos
reguladores, assim como as politicas internas, conforme plano anual aprovado
pela Alta Administracéo.

11.Da Protecédo de Dados

A Personal Net, com base na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, visa a garantia da liberdade e
direito ao sigilo de informacfes de seus membros. Assim realizara o tratamento
de dados pessoais apenas para fins legitimos e explicitos e informados ao titular
de dados, sendo vedado manifesta¢cdes incompativeis com essas finalidades.

Ademais, abarcara técnicas de “Compliance” pautadas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo permitidos ou diante de situacdes ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacao ou disseminacao de dados. Além disso, propicia
tempestivamente prestacdo de contas quanto ao tratamento de dados,
segurancga e prevencao de riscos.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709compilado.htm
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12.Da Prevencao a lavagem de Dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo

A Personal Net emprega técnicas de “Compliance” com o intuito de prevenir
supostos indicios e atipicidades no que concerne a prevencdo a lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo (PLD/CFT).

Dessa forma, realiza pesquisas aprofundadas acerca do historico de crédito do
cliente, suas transacdes e operacdes anteriores, se possui ou ndo vinculo com
a Administracdo Publica, se houve indicio ou foi alvo de investigacédo de crimes
relacionados com lavagem de dinheiro, além de realizar pesquisas em listas
internacionais como a ONU, INTERPOL e CSNU.

13.Canal de Comunicacéo

Colaboradores, terceiros e parceiros quando identificarem quaisquer
desconformidades, de situagdes concretizadas ou ainda que em andamento,
devem informar de imediato a é&rea de “Compliance” via e-mail:
compliance@personalcard.com.br; para que seja elaborado relatério adequado
e possa se abrir investigagao.

Ademais, tal processo terd prazo de 30 dias. Em qualquer caso tera resguardado
o direito a confidencialidade, sendo vedada comunicacao a terceiro ou qualquer
atitude que viole a reputacdo ou a imagem de outrem, em qualquer hipétese.

14.Sanc¢oes

Todos os membros da instituicdo incluindo colaboradores, terceiros, dirigentes e
parceiros que descumprirem quaisquer das determinacdes previstas nesta
Politica estar&o sujeitos as sangées previstas no Codigo de Etica, na lei e demais
regulamentos, como medidas disciplinares, incluindo a rescisdo contratual. Além
disso, devem estar cientes de que infracdes as determinacdes desta Politica
podem configurar responsabilidade nas esferas criminal, civel e administrativa.

15.Vigéncia
Esta Politica de “Compliance” foi revisada, aprovada e passa a vigorar de

imediato, por prazo indeterminado conforme ata aprovada pela Alta
Administracao.




