CONTRATO PARA FILIAGAO DE ESTABELECIMENTO COMERCIAL
PERSONAL CARD

PERSONAL NET TECNOLOGIA DE INFORMAGAO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob n°® 09.687.900/0001-23, com sede a Rua Deodoro, n° 181, sala, 402 Floriandpolis/SC,
CEP 88.010.020, neste ato, representada na forma de seu Contrato Social, doravante denominada
simplesmente PERSONAL CARD, e do outro lado a parte devidamente nominada e qualificada na
Ficha Cadastral de Filiagdo de Estabelecimento, parte integrante deste CONTRATO, doravante
denominada simplesmente ESTABELECIMENTO, tém, entre si, justo e acertado, o presente
CONTRATO PARA FILIAGAO DE ESTABELECIMENTO COMERCIAL - PERSONAL CARD,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

I. DEFINIGOES: Para o perfeito entendimento e interpretacdo deste CONTRATO sdo adotadas as
definicdes grafadas em caixa alta, utilizadas no singular ou no plural constantes no ANEXO | deste
CONTRATO.

1. DO OBJETO - Este contrato tem por objeto a prestacéo de servigos de:

1.1. Captura, roteamento, transmisséo e liquidagdo das TRANSACOES, mediante credenciamento do
ESTABELECIMENTO para integrar o SISTEMA PERSONAL CARD, habilitando-o a aceitar os
EMITENTES credenciados, realizar a gestdo do sistema e garantia e/ou efetivagdo da liquidagao
financeira ao ESTABELECIMENTO do VALOR LIQUIDO das TRANSACOES.

1.2. Constituem ainda, atividades relacionadas ao objeto deste CONTRATO:

1.2.1. Fornecimento de COMPROVANTES DE VENDAS, R@LATORIOS DE VENDAS e
EQUIPAMENTOS, possibilitando a captura eletrénica das TRANSACOES;

1.2.2. Promocao e a divulgacdo do ESTABELECIMENTO aos USUARIOS, mediante fornecimento de
sinalizagao especifica e MATERIAIS e no site da PERSONAL CARD;

1.2.3. Coordenacgao e a manutencéo adequada da operacionalidade do SISTEMA PERSONAL CARD
por conta propria ou por terceiros;

2. DO CREDENCIAMENTO E SEUS EFEITOS — A ADESAO a este CONTRATO se da mediante
solicitagao online de credenciamento a partir da qual sera negociada a condigdo comercial ou, de forma
direta, através de representante, colaborador ou preposto da PERSONAL CARD, o qual produzira
efeitos entre as partes a partir da 12 TRANSACAO realizada pelo ESTABELECIMENTO.

2.1. As condigdes constantes na FICHA CADASTRAL DE FILIACAO DE ESTABELECIMENTO fazem
parte deste CONTRATO.

2.2. A partir da ADESAO a este CONTRATO, o ESTABELECIMENTO obriga-se, sem restricdo, a
cumprir, submeter-se e aceitar todas as normas e condig¢des previstas, inclusive em relacdo as TAXAS
DE REEMBOLSO e o prazo para crédito das vendas e/ou prestacdo de servigos.

2.3. Na vigéncia deste CONTRATO, o ESTABELECIMENTO podera aderir a outros PRODUTOS
oferecidos pela PERSONAL CARD.

2.3.1. Estes PRODUTOS também seréo regidos por este CONTRATO e, cada um deles tera a TAXA
e demais condi¢des comerciais especificamente negociadas entre as partes no ato da ADESAOQO.

2.4. O ESTABELECIMENTO deve sinalizar suas instalagdbes com os MATERIAIS fornecidos pela
PERSONAL CARD, em locais de destaque e de boa visibilidade, para exposi¢do ao publico em geral,
conforme instrugcbes da PERSONAL CARD.

2.5. APERSONAL CARD cobrara TAXA DE FILIACAO que consiste em remuneragio paga em moeda
corrente, pelo ESTABELECIMENTO, apoés seu credenciamento ou recredenciamento ao SISTEMA
PERSONAL CARD, conforme valor expressamente definido na FICHA CADASTRAL.

3. DOS EQUIPAMENTOS - O ESTABELECIMENTO deve observar e cumprir as regras da PERSONAL
CARD, devendo quando for o caso, adequar os padrdes de funcionamento de seus EQUIPAMENTOS,
aos novos padrdes, nos prazos e condigdes estabelecidas.

3.1. Em caso de utilizacdo de equipamentos de POS — point on sale — estes serao fornecidos por
empresa especializada, cuja contratacédo se dara mediante Adesédo a FICHA CADASTRAL, sujeitando-
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se aos termos e condigbes previstos no respectivo Contrato de Locagdo de POS — point on sale,
arquivado em Cartério de Titulos e Documentos também disponivel no site.

3.1.1. O valor da locacgao constara na FICHA CADASTRAL e sera cobrado pela empresa especializada
por intermédio da EMITENTE, podendo ser descontado conforme disponibilidade, total ou
parcialmente, do volume mensal a ser repassado ao ESTABELECIMENTO.

3.2. O ESTABELECIMENTO fica ciente que poderao ocorrer interrupcées no fornecimento dos servigos
e desde ja declara que tem conhecimento pleno de que os servigos poderdo, eventualmente, ser
afetados, ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razdo de reparo, manutengao ou
troca de EQUIPAMENTO.

3.3. A PERSONAL CARD e a empresa especializada ndo se responsabilizam por eventuais falhas,
atrasos ou interrupgdes na prestacao de servigo decorrente de caso fortuito ou motivos de forga maior,
bem como por limitagdes impostas por parte do Poder Publico ou da atuagao de operadoras de servigo
de telecomunicacgdes interconectadas a rede do ESTABELECIMENTO, ou, ainda, por ma utilizagao do
servigo pelo ESTABELECIMENTO ou por qualquer outro fato alheio a vontade das partes.

4. DA REALIZAGAO DAS TRANSAGOES - No momento da realizagdo da TRANSACAO, o
ESTABELECIMENTO deve, obrigatoriamente:

4.1. Conferir o nome e a assinatura do US~UARIO langada no COMPROVANTE DE VENDA, com o
nome e a assinatura constantes do CARTAO ou documento de identificagdo do USUARIO. Quando
realizada a venda de forma manual, ou para cartdées que nao utilizam senha.

4.2. Para Cartdes cujo utilizam senha é imprescindivel que o USUARIO digite a sua senha a quem
compete nao divulgar a terceiros, mantendo em mais absoluto sigilo.

4.3. Cumprir todos os procedimentos, padroes e normas exigidas neste CONTRATO, sendo que a
PERSONAL CARD né&o se responsabilizara pelas TRANSACOES concluidas em desacordo com o aqui
disposto.

4.4. Emitir e enviar, sempre que solicitado pela PERSONAL CARD, a competente nota fiscal,
observando a legislacao tributaria federal e estadual vigentes.

4.4 1. Para transacgdes realizadas como meio de pagamento para aquisicao de combustivel, a
emissdo e envio da competente fiscal & PERSONAL CARD sera obrigatéria,
independentemente de solicitagdo prévia, para o ESTABELECIMENTO. A referida nota fiscal
devera ser emitida em nome dos clientes da PERSONAL CARD conforme relagado que sera
encaminhada por esta ultima ao ESTABELECIMENTO a época do faturamento, ficando o
ESTABELECIMENTO obrigado a enviar para a PERSONAL CARD todas as notas fiscais no
prazo que for estipulado pela mesma, sob pena de incidéncia das disposi¢cdes constantes da
Clausula 5.5, do presente Contrato.

4.5. O ESTABELECIMENTO esta ciente e concorda com os métodos que a PERSONAL CARD vier a
adotar para identificar e prevenir fraudes e praticas ilicitas, comprometendo-se o ESTABELECIMENTO
a monitorar e orientar seus funcionarios, bem como cooperar e colaborar, principalmente no
fornecimento das informagdes solicitadas.

4.6. O ESTABELECIMENTO ¢é o exclusivo responsavel por solucionar, diretamente com os
USUARIOS, toda e qualquer eventual controvérsia sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco, funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e produtos
adquiridos e/ou servigos prestados, incluindo casos de defeito ou devolugao, problemas de entrega etc.

5. DA CONTESTAGAO E CANCELAMENTO DAS TRANSAGOES - Na hipotese de CONTESTACAO
DA TRANSACAO, a PERSONAL CARD recebera o comunicado e solicitara ao ESTABELECIMENTO
a documentagdo comprobatéria da TRANSACAO para andlise, cujo cancelamento somente sera
possivel enquanto o respectivo lote do ESTABELECIMENTO ainda estiver aberto.

5.1. Esta condicao decorre de viabilidade técnica de modo que todos os ESTABELECIMENTOS,
inclusive os atuais ndo se opdem a esta alteragdo, passando a fazer parte integrante do CONTRATO
a partir da data do registro desta versdao do CONTRATO.

5.2. Compete ainda ao ESTABELECIMENTO manter em arquivo a via original assinada dos
COMPROVANTES DE VENDAS, bem como de qualquer documentagcdo de comprovacao da entrega
dos bens adquiridos ou da prestacao de servigos realizada, pelo prazo de 05 (cinco) anos, a contar da
data da TRANSACAO.
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5.3. DO PAGAMENTO DAS TRANSAGOES AO ESTABELECIMENTO - O ESTABELECIMENTO esta
ciente e autoriza a PERSONAL CARD a fazer o pagamento do VALOR LIQUIDO das TRANSACOES,
na forma e prazos definidos na FICHA CADASTRAL DE FILIACAO DE ESTABELECIMENTO, mediante
crédito do respectivo valor em conta corrente previamente informado em nome do proprio
ESTABELECIMENTO e, mediante obrigatéria emissédo e apresentagdo da competente nota fiscal, na
forma estabelecida na Clausula 4.4, para transagdes realizadas como meio de pagamento para
aquisicao de combustivel.

5.4. O ESTABELECIMENTO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data prevista para o
pagamento, para apontar qualquer eventual divergéncia em relacdo aos valores pagos pela
PERSONAL CARD. Apos este prazo, ocorre quitagdo automatica e definitiva quanto aos referidos
valores.

5.5. A PERSONAL CARD reserva-se ao direto de manter bloqueados/suspensos os pagamentos de
transacbes ao ESTABELECIMENTO efetuadas sem a emissdo e apresentagdo da respectiva e
competente nota fiscal, observada a legislagdo tributaria nacional e estadual aplicavel. O
blogueio/suspensdo dos pagamentos perdurara até que se dé a apresentacdo da nota fiscal das
transagdes realizadas como meio de pagamento para aquisicdo de combustivel.

6. DA NEGOCIAGAO DOS CREDITOS — O ESTABELECIMENTO podera realizar o RECEBIMENTO
ANTECIPADO DE VENDAS (RAV) relativo as TRANSACOES mediante solicitagdo & PERSONAL
CARD que fara previamente, analise de viabilidade e condi¢gdes da antecipagao.

6.1. O ESTABELECIMENTO reconhece e aceita que serdo ineficazes a caugdo, cessdo ou
transferéncia de titularidade, negociagdes envolvendo quaisquer titulos de crédito, ou o oferecimento
em garantia dos créditos decorrentes de TRANSACOES, a terceiros, salvo com prévia e escrita
concordancia da PERSONAL CARD diretamente ao ESTABELECIMENTO.

7. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE - As PARTES se comprometem a manter, por si, seus
prepostos, colaboradores e demais partes relacionadas, em sigilo os dados ou especificagées a que
tiverem acesso ou que venham a ter sobre TRANSACOES, USUARIOS e condigdes estabelecidas
neste CONTRATO, devendo mantar a confidencialidade, salvo quando solicitado por ordem judicial que
devera ser imediatamente reportado a outra parte a ocorréncia.

8. DO PRAZO DE VIGENCIA - Este CONTRATO tem vigéncia por prazo indeterminado e produzira
efeitos entre as PARTES a partir da ADESAO prevista neste CONTRATO.

9. DO TERMINO DO CONTRATO - Qualquer das PARTES podera, a qualquer tempo, sem motivagao,
rescindir o CONTRATO, mediante manifestagéo por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Esta
rescisdo ocorrera livre de direitos indenizatérios, 6nus, encargos ou penalidades, ressalvadas as
obrigagdes contratuais pendentes.

9.1. A recusa pelo ESTABELECIMENTO em aceitar alteragbes no sistema que visem aprimora-lo ou
no presente CONTRATO por exigéncia imposta por forga de legislagdo, também implica em rescisédo
contratual nas mesmas condi¢des previstas no item imediatamente anterior.

9.2. Este CONTRATO podera ser imediatamente rescindido, por justa causa, por qualquer das
PARTES, nos seguintes casos:

9.2.1. Infragdo pela parte faltosa de qualquer das clausulas, termos ou condi¢cdes deste CONTRATO,
fraude ou suspeita de fraude, decretacdo de faléncia, deferimento de pedido de recuperagao judicial,
proposi¢cao de recuperagdo extrajudicial ou declaragcdo de insolvéncia de qualquer das PARTES,
adocdo ou conivéncia com praticas que resultem, parcial ou totalmente, em preferéncia por qualquer
outro instrumento de pagamento, exclus&o, condicionamento ou limitagdo da utilizagdo dos CARTOES.

9.2.2. Cessao, transferéncia, empréstimo ou oferecimento em caugao ou garantia, entrega a terceiros,
sem autorizagdo da PERSONAL CARD, os EQUIPAMENTOS, aparelhos, software e MATERIAIS
operacionais de propriedade da PERSONAL CARD, bem como quaisquer direitos e obrigacdes
decorrentes deste CONTRATO ou ainda restricbes de abrir, manter ou encerrar conta corrente em
qualquer instituicao bancaria.

9.2.3. Tornar-se inativo ou manter-se inativo, considerando-se inativo o ESTABELECIMENTO que nao
realizar qualquer TRANSACAO dentro de 30 (trinta) dias ininterruptos ou realizar TRANSACOES em
volume insatisfatério, a exclusivo critério da PERSONAL CARD ou possuir indice de TRANSACOES
canceladas ou nao reconhecidas em volume considerado elevado, segundo critérios da PERSONAL
CARD, apods o decurso de prazo estipulado pela PERSONAL CARD para esclarecimentos e solugoes.

Pagina 3 de 6



9.3. O ESTABELECIMENTO, em qualquer hipétese de término ou rescisdo deste CONTRATO, devera
abster-se de utilizar as marcas e/ou logotipos da PERSONAL CARD, bem como os EQUIPAMENTOS,
aparelhos, software e MATERIAIS cedidos pela PERSONAL CARD.

10. DAS ALTERAGOES DO CONTRATO - Durante a vigéncia deste CONTRATO, o
ESTABELECIMENTO podera receber mensagens eletrobnicas da PERSONAL CARD, tais como
atualizacao de tecnologias, situagdo do SISTEMA PERSONAL CARD, entre outros. Essas mensagens
nao serdo consideradas indesejadas, abusivas, spam, nem e-mail marketing, tendo em vista que sua
finalidade é manter o ESTABELECIMENTO informado a respeito de sua relagdo contratual com a
PERSONAL CARD.

10.1. A PERSONAL CARD podera efetuar alteragcbes neste CONTRATO, mediante o registro em
Cartorio, dando ciéncia ao ESTABELECIMENTO por qualquer meio inequivoco, por qualquer
comunicacgao efetiva. Essas alteragdes serdo tidas como recebidas e aceitas mediante a pratica, pelo
ESTABELECIMENTO, de atos demonstradores de sua adesdo e permanéncia ao SISTEMA. Na
hipétese de o ESTABELECIMENTO nao concordar com as modificagcdes, podera exercer o direito de
cancelamento do CONTRATO no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data do registro.

11. DO CASO FORTUITO E DE FORGCA MAIOR - As PARTES nao serao responsaveis por quaisquer
falhas, interrupgdes ou atrasos no cumprimento de suas obrigagdes, quando decorrentes de caso
fortuito ou de forga maior, sendo estes excludentes de responsabilidade nos termos do artigo 393 do
Cadigo Civil Brasileiro.

12. DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS - O ESTABELECIMENTO, com relagdo aos nomes
e a marca da PERSONAL CARD, obriga-se a utiliza-los nos estritos termos deste CONTRATO, nas
formas, cores e modelos apresentados, ndo podendo altera-las, registra-las ou usa-las de forma
indevida ou infringindo os direitos de marca.

12.1. O ESTABELECIMENTO autoriza a PERSONAL CARD a incluir, sem qualquer 6nus ou encargos,
seu nome, marcas e logotipos, endereco, bem como os dos respectivos pontos de venda ou filiais ou
dependéncias que designar como ESTABELECIMENTO em ac¢bes de marketing, comunicados,
catalogos e/ou quaisquer outros materiais promocionais do SISTEMA PERSONAL CARD.

12.2. Este CONTRATO obriga as PARTES, bem como seus respectivos sucessores, sendo vedado ao
ESTABELECIMENTO, cedé-lo ou transferi-lo, parcial ou totalmente, ou quaisquer de suas clausulas,
termos ou condigdes, salvo mediante prévia anuéncia por escrito da outra.

12.3. APERSONAL CARD podera ceder, transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e obrigagdes
decorrentes deste CONTRATO para suas coligadas, controladas, controladores e terceiros,
independente de prévia notificagao ao ESTABELECIMENTO.

12.4. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposi¢cdes deste CONTRATO né&o implicara na
nulidade ou invalidade das demais, que permanecerao validas, produzindo plenos efeitos de direito.

12.5. Este CONTRATO néo estabelece vinculo trabalhista, previdenciario ou societario entre as
PARTES.

12.6. A PERSONAL CARD poderd a qualquer momento, sem que isto implique em rescisao,
suspensao, alteragdo, reducdo ou restricdo de suas responsabilidades ou dos efeitos deste
CONTRATO, desenvolver, implantar e operar sistema para REDE DE PAGAMENTOS
CENTRALIZADOS na qual, outros EMITENTES ou operadores poderdo realizar TRANSACOES
através do SISTEMA PERSONAL CARD.

12.7. O ESTABELECIMENTO que, apds receber Comunicado de Operagdo de Pagamentos
Centralizados, nao tiver interesse em permanecer vinculado ao SISTEMA PERSONAL CARD, devera
solicitar seu descredenciamento no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis. O ESTABELECIMENTO
que nao se manifestar neste periodo, sera tacitamente ADERIDO a Rede de Pagamentos
Centralizados.

13. DO FORO DE ELEIGAO - As partes elegem o Foro Central da Comarca de Floriandpolis para
esclarecer e/ou resolver quaisquer questdes decorrentes deste CONTRATO, renunciando a qualquer
outro.

O presente CONTRATO tem seu registro sob os n°s _ 391209, Livro B 1090 , 391209 e Folha 6 no
1° Oficio de Registro Civil, Titulos, Documentos e Pessoas Juridicas de Florianopolis — Santa Catarina.

Floriandpolis, 13 de outubro de 2021.
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ANEXO | - DEFINICOES

Para o perfeito entendimento e interpretacdo deste CONTRATO, sao adotadas as seguintes definicdes
utilizadas no singular ou no plural:

CANCELAMENTO DA TRANSACAO - Processo em que o ESTABELECIMENTO solicita a
PERSONAL CARD o cancelamento de uma TRANSACAO ja processada.

CARTOES - Instrumentos de identificagdo e de pagamento, fisicos ou virtuais, configurados ou
apresentados sob a forma de cartdes plasticos capazes de realizar varias fungdes, disponibilizadas
pela PERSONAL CARD ou pelos demais EMITENTES, em carater pessoal e intransferivel ao
USUARIO e aceitos no SISTEMA PERSONAL CARD.

CONTESTACAO DA TRANSAGCAO — Processo de devolugéo de uma TRANSACAO, por contestagéo
do USUARIO ou do EMITENTE.

DADOS DO USUARIO DE CARTAO - Informagdes do USUARIO necessarias para a realizagéo de
uma TRANSACAO, tais como: (a) nimero do CARTAO; (b) nome do USUARIO como escrito no
CARTAO; (c) data de validade do CARTAOQ; (d) todas as informagdes presentes na tarja magnética do
CARTAO e; (e) toda e qualquer SENHA relacionada ao seu uso e os codigos de seguranca e de servigo.

DOMICILIO BANCARIO - Conta de livre movimentacdo de titularidade do préprio
ESTABELECIMENTO mantida junto a instituicdo bancaria, onde recebera, de cada EMITENTE,
créditos decorrentes da realizagdo das TRANSACOES previstas neste CONTRATO.

EQUIPAMENTOS - Quaisquer aparelhos, independente da tecnologia (mecénicos, elétricos,
eletrbnicos, magnéticos, eletromagnéticos, radiotransmissores, telefénicos ou utilizando quaisquer
outros meios disponiveis), bem como softwares ou sistemas relacionados e demais periféricos, de
propriedade da PERSONAL CARD fornecidos e/ou instalados a titulo oneroso ou nao no
ESTABELECIMENTO, para a realizagdo de TRANSACOES e a execugéo de outras fungdes atribuidas
ao SISTEMA PERSONAL CARD.

EMITENTES - A propria PERSONAL CARD ou outras empresas nacionais ou estrangeiras
estabelecidas no territério nacional, contratantes dos servigos da PERSONAL CARD que emitem e
concedem CARTOES aos USUARIOS para compra de produtos e servigos através do SISTEMA
PERSONAL CARD.

ESTABELECIMENTO - Pessoa juridica ou pessoa fisica, fornecedora de bens e/ou prestadora de
servigos, constituida(s) e localizada(s) dentro do territério brasileiro, credenciada ao SISTEMA
PERSONAL CARD através deste CONTRATO e/ou FICHA CADASTRAL.

MATERIAL — Todo e qualquer suprimento fornecido pela PERSONAL CARD ao ESTABELECIMENTO,
a titulo oneroso ou gratuito, tais como: bobinas, COMPROVANTES DE VENDA, formularios, adesivos,
display, material promocional, dentre outros presentes e futuros.

FICHA CADASTRAL DE FILIACAO DE ESTABELECIMENTO - E a Proposta Comercial aceita por
qualquer meio inequivoco pelo ESTABELECIMENTO ou outro documento parte integrante deste
CONTRATO, fixada em meio fisico, eletronico, através de EQUIPAMENTOS, no site da PERSONAL
CARD ou quaisquer outros meios tecnolégicos disponibilizados pela PERSONAL CARD, onde constam
pregos, prazos, produtos e demais condi¢gdes comerciais negociadas para cada ESTABELECIMENTO
e PRODUTO credenciado ao SISTEMA PERSONAL CARD.
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RELATORIO DE VENDAS — Documentos padronizados, fornecidos pela PERSONAL CARD, gerados
eletronicamente pelo SISTEMA PERSONAL CARD, para registrar a quantidade e o valor total das
TRANSACOES realizadas.

SENHA — Numero de identificagdo pessoal e intransferivel do USUARIO que permite ao SISTEMA
PERSONAL CARD autenticar o USUARIO do CARTAO.

SISTEMA PERSONAL CARD - Conjunto de pessoas fisicas ou juridicas (PERSONAL CARD,
EMITENTES, parceiros, prestadores de servigos, fornecedores, entre outros) que, de acordo com as
normas, manuais, procedimentos e contratos que regulam a atividade, e com a utilizagdo da tecnologia
operacional e equipamentos adequados, efetiva as operagdes de captura, roteamento, transmissao,
processamento e liquidagao financeira das TRANSACOES. Essas atividades realizadas pelo SISTEMA
PERSONAL CARD constituem um conjunto de servigos interligados e interconectados e que viabilizam
a gestdo e/ou centralizagdo de pagamentos mediante o uso de CARTOES.

TAXA DE FILIACAO — Remuneragdo, em moeda corrente, paga pelo ESTABELECIMENTO, ap6s seu
credenciamento ou recredenciamento ao SISTEMA PERSONAL CARD.

TAXA DE REEMBOLSO — Remuneragdo por TRANSACAO que consiste em um percentual incidente
sobre o VALOR BRUTO das TRANSACOES, cujo fator é estipulado entre as PARTES juntamente com
0 prazo de reembolso que compdem as condi¢gdes dos valores devidos a PERSONAL CARD E/ou
EMITENTES definidos em CONTRTO ou na FICHA CADASTRAL DE FILIACAO.

TRANSACOES - Todas e quaisquer aquisicdes de bens e/ou servigos nos ESTABELECIMENTOS
permitidas no SISTEMA PERSONAL CARD e pelos EMITENTES, realizadas pelo USUARIO em
territorio nacional, mediante a utilizacdo de CARTOES e/ou MEIOS DE PAGAMENTO do SISTEMA
PERSONAL CARD.

USUARIOS - Pessoas fisicas ou prepostas de pessoas juridicas, detentoras de CARTAO que
contratam produtos e servigos dos ESTABELECIMENTOS e utilizam como MEIO DE PAGAMENTO o
SISTEMA PERSONAL CARD e EMITENTES para realizar as TRANSACOES.

VALOR BRUTO - Valor total das TRANSACOES realizadas pelo ESTABELECIMENTO antes da
deducgao da TAXA DE REEMBOLSO e da cobranca de quaisquer outras taxas, tarifas e/ou dedugoes
contratuais, bancarias ou nao.

VALOR LiQUIDO - Valor a ser creditado ao ESTABELECIMENTO correspondente ao VALOR BRUTO,
ja deduzido da TAXA DE REEMBOLSO e da cobrangca de quaisquer outras taxas e/ou tarifas e/ou
dedugdes contratuais, bancarias ou nao.
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